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KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan hidayah-Nya
sehingga Laporan Pelayanan Publik melalui Portal Layanan Digital BERSINAR
Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jember dapat diselesaikan dengan baik.

Laporan ini menyajikan capaian pelayanan yang diselenggarakan melalui
portal BERSINAR (bersinar.kemenagjember.id) berdasarkan data Dashboard
Pimpinan BERSINAR yang dicetak pada tanggal 30 Oktober 2026 pukul 18.53
WIB. Data tersebut memuat jumlah permohonan, status penyelesaian, sebaran per
kategori layanan, serta jumlah pengunjung website sebagai gambaran
pemanfaatan kanal layanan digital oleh masyarakat dan aparatur. Laporan ini juga
dilengkapi data Statistik Pengunjung dan tangkapan layar fitur portal BERSINAR.

Laporan ini diharapkan menjadi bahan evaluasi bagi pimpinan dalam
merumuskan kebijakan peningkatan kualitas pelayanan publik, sekaligus menjadi
bukti dukung pembangunan Zona Integritas menuju Wilayah Bebas dari Korupsi
(WBK) dan Wilayah Birokrasi Bersih dan Melayani (WBBM), khususnya Area VI
Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik.

Ucapan terima kasih disampaikan kepada seluruh petugas pelayanan, unit
pemroses layanan, dan pengelola portal BERSINAR atas dedikasi dalam
memberikan pelayanan yang bersih, santun, inovatif, akuntabel, dan ramah. Saran
dan masukan yang membangun senantiasa kami harapkan untuk penyempurnaan

pelayanan di masa mendatang.

Jember, 30 Oktober 2026

!

o
/7

R A5
S/
\"-e,i"_._fﬁ_@%‘é/e\ntoso, S.Ag., M.Pd.
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Berdasarkan Dashboard Pimpinan BERSINAR per 30 Oktober 2026 pukul
18.53 WIB dan Statistik Pengunjung BERSINAR pukul 19.35 WIB, capaian
pelayanan melalui portal BERSINAR dapat diringkas sebagai berikut:

« Jumlah permohonan yang tercatat sebanyak 804 permohonan, terdiri atas
662 selesai (82,3%), 57 berjalan (7,1%), dan 85 ditolak (10,6%).

» Kategori Layanan Publik mencatat 287 permohonan (35,7% dari total)
dengan 234 permohonan selesai (81,5%), 10 berjalan (3,5%), dan 43 ditolak
(15,0%).

» Kategori Internal ASN mencatat 516 permohonan (64,2% dari total) dengan
428 permohonan selesai (82,9%), 47 berjalan (9,1%), dan 41 ditolak (8,0%).

» Kanal WBS tidak menerima laporan pada periode pencatatan, sedangkan
kategori OBS mencatat 1 permohonan dengan status ditolak.

» Portal BERSINAR telah dikunjungi oleh 37.208 pengunjung sejak 9
September 2026 (8.169 pengunjung pada Oktober 2026). Halaman yang
paling banyak diakses setelah Beranda adalah Standar Pelayanan dan
Antrian Online, dengan jam kunjungan tersibuk pukul 20.00 WIB.

* Area penguatan utama meliputi peningkatan kelengkapan persyaratan pada
layanan publik, percepatan penyelesaian 57 permohonan berjalan,
pencatatan alasan penolakan pada dashboard, sosialisasi kanal WBS dan
pengaduan, serta peningkatan visibilitas portal melalui mesin pencari dan

media sosial.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan kegiatan dalam rangka pemenuhan kebutuhan
pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi setiap warga
negara dan penduduk atas barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang
disediakan oleh penyelenggara pelayanan publik sebagaimana diamanatkan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009. Penyelenggara pelayanan dituntut untuk
menghadirkan layanan yang cepat, mudah, terjangkau, transparan, dan akuntabel.

Sejalan dengan kebijakan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
dan percepatan transformasi digital layanan pemerintah, Kantor Kementerian
Agama Kabupaten Jember mengembangkan portal BERSINAR
(bersinar.kemenagjember.id) sebagai kanal layanan digital terpadu. Nama
BERSINAR mencerminkan nilai pelayanan yang Bersih Melayani, Santun, Inovatif,
Akuntabel, dan Ramah. Melalui portal ini, pengguna layanan dapat mengajukan
permohonan secara daring tanpa harus datang ke kantor, sehingga mendukung
pelayanan yang efisien dan bebas pungutan liar.

Portal BERSINAR melayani permohonan layanan publik bagi masyarakat
dan layanan internal bagi Aparatur Sipil Negara (ASN), serta menyediakan kanal
Whistleblowing System (WBS). Seluruh aktivitas pelayanan terekam pada
Dashboard Pimpinan BERSINAR sehingga pimpinan dapat memantau capaian
pelayanan secara langsung.

Sebagai bentuk akuntabilitas dan bahan evaluasi berkelanjutan, perlu
disusun laporan pelayanan publik yang menyajikan capaian aktivitas pelayanan
pada portal BERSINAR. Laporan ini sekaligus menjadi bukti dukung pembangunan

Zona Integritas pada Area VI Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik.

1.2 Dasar Hukum

1. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

3. Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik;

4. Peraturan Presiden Nomor 82 Tahun 2023 tentang Percepatan Transformasi
Digital dan Keterpaduan Layanan Digital Nasional,
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5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Nomor 90 Tahun 2021 tentang Pembangunan dan Evaluasi Zona Integritas
Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih dan

Melayani di Instansi Pemerintah.

1.3 Maksud dan Tujuan
Laporan ini dimaksudkan untuk memberikan gambaran menyeluruh
mengenai aktivitas pelayanan yang diselenggarakan melalui portal BERSINAR.
Adapun tujuan penyusunan laporan ini adalah:
a. menyajikan data capaian pelayanan berdasarkan jumlah permohonan, status
penyelesaian, dan kategori layanan;
b. mengidentifikasi area penguatan dalam penyelenggaraan layanan digital;
merumuskan rencana tindak lanjut peningkatan kualitas pelayanan; dan
d. menyediakan bukti dukung pembangunan Zona Integritas Area VI

Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik.

1.4 Ruang Lingkup

Ruang lingkup laporan ini adalah data kumulatif aktivitas pelayanan yang
tercatat pada Dashboard Pimpinan BERSINAR sampai dengan tanggal 30 Oktober
2026 pukul 18.53 WIB, meliputi empat kategori, yaitu Layanan Publik, Internal
ASN, WBS, dan OBS, serta data pengunjung website dari halaman Statistik
Pengunjung BERSINAR yang diperbarui pada tanggal yang sama pukul 19.35
WIB. Gambaran fitur portal disusun berdasarkan tangkapan layar portal
BERSINAR tanggal 30 Oktober 2026. Persentase dalam laporan ini dihitung ulang
dengan satu angka desimal sehingga dapat berbeda pembulatan dengan tampilan
dashboard. Indikator yang bersifat seketika (real-time) pada saat pencetakan

dashboard tidak dianalisis dalam laporan ini.
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BAB Il
GAMBARAN UMUM PORTAL BERSINAR

2.1 Profil Portal BERSINAR

BERSINAR merupakan portal layanan digital Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Jember yang dapat diakses melalui alamat
bersinar.kemenagjember.id. Portal ini dikembangkan sebagai inovasi pelayanan
publik untuk memberikan kemudahan akses layanan secara daring,
memperpendek alur pelayanan, serta meningkatkan transparansi proses
penyelesaian permohonan. Standar Pelayanan Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Jember saat ini memuat 63 jenis layanan eksternal yang menjadi acuan
penyelenggaraan layanan publik.

Seluruh layanan pada portal BERSINAR diberikan tanpa biaya. Permohonan
secara daring dapat diajukan setiap saat, sedangkan layanan tatap muka di loket
PTSP (JI. K.H. Wachid Hasyim No. 01, Kaliwates, Jember) dilaksanakan pada hari
Senin—Kamis pukul 08.00-15.00 WIB dan Jumat pukul 08.00-15.30 WIB.
Informasi dan pengaduan juga dapat disampaikan melalui SINAR Center di nomor
WhatsApp 0811-365-6262.

2.2 Fitur Layanan Portal
Portal BERSINAR menyediakan fitur layanan terpadu sebagai berikut:

a. Katalog Layanan, yaitu daftar layanan yang dikelompokkan per bidang,
antara lain Layanan Madrasah, Pontren, PAIS, Zakat dan Wakaf,
Masjid/Mushola, @ KUA, Muallaf, Piagam Majlis Taklim, dan
Rohaniawan/Narasumber, dilengkapi fitur pencarian layanan;

b. Standar Pelayanan Publik, yang memuat dasar hukum, persyaratan,
sistem, mekanisme dan prosedur, jangka waktu, biaya, serta produk pada
setiap jenis layanan dengan mengacu pada PermenPANRB Nomor 15 Tahun
2014;

c. Formulir Permohonan daring, yaitu pengisian data pemohon dan unggah
dokumen persyaratan; nomor tiket dan notifikasi dikirim melalui WhatsApp;

d. Antrian Online, yaitu pengambilan nomor antrean dari ponsel sebelum
datang ke kantor melalui enam loket: A (Umum/Informasi), B (Prioritas bagi
lansia, penyandang disabilitas, serta ibu hamil dan menyusui), C (Konsultasi),
D (BIMAS dan ZAWA), E (Penyelenggara Katolik dan Kristen), dan F
(Pendidikan Islam);
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e.

Cek Status (Tracking Permohonan), yaitu pemantauan perkembangan
permohonan menggunakan nomor tiket;

Layanan Pengaduan melalui formulir online, WhatsApp, telepon, email,
surat atau datang langsung, SP4N-LAPOR!, dan WBS untuk pelaporan
pungli, suap, gratifikasi, atau pelanggaran pegawai dengan identitas pelapor
dilindungi. Pengaduan ditanggapi paling lama 3 hari kerja, dan halaman ini
dilengkapi fitur aksesibilitas (dengarkan halaman dan huruf besar); serta
Maklumat Pelayanan dan Statistik Pengunjung sebagai wujud komitmen
dan keterbukaan informasi penyelenggaraan layanan.

Tangkapan layar fitur-fitur tersebut disajikan pada Lampiran 3.

2.3 Kategori Layanan pada Dashboard

Dashboard Pimpinan BERSINAR mengelompokkan aktivitas pelayanan ke

dalam empat kategori sebagai berikut:

a.

Layanan Publik, yaitu permohonan layanan yang diajukan oleh masyarakat
selaku pengguna layanan eksternal;

Internal ASN, vyaitu permohonan layanan administrasi kedinasan dan
kepegawaian bagi ASN di lingkungan Kantor Kementerian Agama Kabupaten
Jember;

WBS (Whistleblowing System), yaitu kanal pelaporan dugaan pelanggaran;
dan

OBS, yaitu kategori layanan OBS sebagaimana tercatat pada dashboard.

2.4 Status Permohonan

Setiap permohonan yang masuk melalui portal BERSINAR dipantau

berdasarkan tiga status berikut:

a.

Selesai, yaitu permohonan yang telah diproses secara tuntas oleh unit
pemroses;

Berjalan, yaitu permohonan yang sedang dalam tahap verifikasi atau
penyelesaian; dan

Ditolak, yaitu permohonan yang tidak dapat ditindaklanjuti berdasarkan hasil

verifikasi petugas.
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BAB llI
HASIL PELAKSANAAN PELAYANAN

3.1 Rekapitulasi Keseluruhan
Sampai dengan 30 Oktober 2026, portal BERSINAR mencatat 804
permohonan layanan. Rekapitulasi status permohonan disajikan pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1 Rekapitulasi Status Permohonan Layanan BERSINAR

No Status Permohonan Jumlah Persentase
1 Selesai 662 82,3%
Berjalan 57 7,1%
3 Ditolak 85 10,6%
JUMLAH 804 100,0%

Sebanyak 662 permohonan (82,3%) telah selesai diproses. Apabila dihitung
terhadap permohonan yang telah memperoleh keputusan akhir (selesai dan
ditolak, sebanyak 747 permohonan), tingkat penyelesaian mencapai 88,6%.
Adapun 57 permohonan (7,1%) masih dalam proses penyelesaian dan 85

permohonan (10,6%) berstatus ditolak.

3.2 Capaian per Kategori Layanan
Sebaran permohonan dan capaian penyelesaian pada setiap kategori
layanan disajikan pada Tabel 3.2 dan Gambar 3.1.

Tabel 3.2 Capaian Pelayanan BERSINAR per Kategori

No Kategori Total | Selesai | Berjalan | Ditolak | % Selesai | Proporsi
1 | Layanan Publik 287 234 10 43 81,5% 35,7%
2 | Internal ASN 516 428 47 41 82,9% 64,2%
3 | WBS 0 0 0 0 - 0,0%

4 | OBS 1 0 0 1 0,0% 0,1%
JUMLAH 804 662 57 85 82,3% 100,0%
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Gambar 3.1 Komposisi Status Permohonan per Kategori Layanan

Kategori Internal ASN merupakan kategori dengan volume terbesar, yaitu
516 permohonan atau 64,2% dari seluruh permohonan, disusul kategori Layanan
Publik sebanyak 287 permohonan (35,7%). Tingkat penyelesaian kedua kategori
utama berada pada kisaran yang sama, yaitu 81,5% untuk Layanan Publik dan
82,9% untuk Internal ASN.

3.3 Layanan Publik

Kategori Layanan Publik mencatat 287 permohonan dari masyarakat.
Sebanyak 234 permohonan (81,5%) telah selesai, 10 permohonan (3,5%) dalam
proses, dan 43 permohonan (15,0%) berstatus ditolak. Jumlah permohonan
berjalan yang relatif kecil menunjukkan bahwa permohonan layanan publik
umumnya segera memperoleh keputusan. Terhadap 277 permohonan yang telah
diputus, tingkat penyelesaian layanan publik mencapai 84,5%.

Proporsi permohonan ditolak sebesar 15,0% merupakan yang tertinggi di
antara kategori utama, sehingga menjadi area penguatan prioritas, terutama dalam
hal kejelasan informasi persyaratan dan kelengkapan berkas yang diunggah oleh
pemohon.

3.4 Layanan Internal ASN
Kategori Internal ASN mencatat 516 permohonan, dengan 428 permohonan
(82,9%) telah selesai, 47 permohonan (9,1%) dalam proses, dan 41 permohonan
(8,0%) berstatus ditolak. Terhadap 469 permohonan yang telah diputus, tingkat
penyelesaian mencapai 91,3%. Tingginya volume permohonan internal
menunjukkan bahwa ASN telah memanfaatkan portal BERSINAR sebagai sarana

utama pengurusan layanan kedinasan.
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Permohonan berjalan pada kategori ini sebanyak 47 permohonan atau 82,5%
dari seluruh permohonan berjalan, sehingga pemantauan penyelesaian perlu

difokuskan pada kategori Internal ASN.

3.5 Kanal WBS dan OBS

Kanal Whistleblowing System (WBS) tidak menerima laporan dugaan
pelanggaran selama periode pencatatan. Kondisi ini perlu diiringi dengan
sosialisasi yang berkelanjutan agar keberadaan kanal WBS dikenal luas dan dapat
dimanfaatkan apabila diperlukan. Sementara itu, kategori OBS mencatat 1

permohonan yang telah diverifikasi dengan status ditolak.

3.6 Pengunjung Website

Data pengunjung bersumber dari halaman Statistik Pengunjung portal
BERSINAR yang diperbarui pada 30 Oktober 2026 pukul 19.35 WIB. Pencatatan
dimulai sejak 9 September 2026; satu pengunjung dihitung satu kali per hari,
sedangkan kunjungan mesin pencari/bot dan petugas yang sedang masuk ke
sistem tidak dihitung. Sampai dengan waktu tersebut, portal BERSINAR telah
dikunjungi oleh 37.208 pengunjung. Angka ini sedikit berbeda dengan angka
37.200 pada Dashboard Pimpinan karena perbedaan waktu pencetakan.

Ringkasan statistik pengunjung disajikan pada Tabel 3.3.

Tabel 3.3 Ringkasan Statistik Pengunjung Website BERSINAR

No Indikator Nilai Keterangan
1 | Total pengunjung 37.208 Sejak 9 September 2026
2 | Pengunjung bulan Oktober 8.169 1-30 Oktober 2026
2026
3 | Pengunjung hari ini 492 30 Oktober 2026 (kemarin 284)
) : . Sepanjang waktu; 272 per hari
4 | Rata-rata pengunjung per hari 716 dalam 30 hari terakhir
5 | Rekor pengunjung harian 21.053 20 September 2026
. Oktober 2026, dicatat sejak 7
6 | Tampilan halaman 7.449 Oktober 2026
Jam kunjungan tersibuk 20.00-20.59 WIB | 30 hari terakhir
8 | Hari tercatat 52 hari 9 September—30 Oktober 2026

Pada bulan Oktober 2026 tercatat 8.169 pengunjung atau rata-rata 272
pengunjung per hari. Jumlah ini lebih rendah 71,9% dibandingkan periode 30 hari
sebelumnya, yang memuat lonjakan kunjungan sebanyak 21.053 pengunjung
pada 20 September 2026. Sepanjang bulan Oktober, kunjungan harian berkisar
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antara 62 hingga 881 pengunjung, dengan kunjungan tertinggi pada tanggal 2, 4,
dan 8 Oktober 2026.

Rincian halaman yang paling banyak diakses dalam 30 hari terakhir disajikan
pada Tabel 3.4.

Tabel 3.4 Sepuluh Halaman Terpopuler Portal BERSINAR (30 Hari Terakhir)

No Halaman Lzr;;ﬂ:: Persentase
1 | Beranda 3.120 42%
2 | Standar Pelayanan 1.418 19%
3 | Antrian Online 1.293 17%
4 | Formulir Permohonan 779 10%
5 | Cek Status 466 6%
6 | Riwayat Permohonan 98 1%
7 | Unduh Dokumen 72 1%
8 | Statistik Pengunjung 50 1%
9 | Pengaduan 31 0%
10 | Maklumat Pelayanan 27 0%

Setelah Beranda, halaman Standar Pelayanan (19%) dan Antrian Online
(17%) merupakan halaman yang paling banyak diakses. Hal ini menunjukkan
bahwa masyarakat memanfaatkan portal untuk memperoleh informasi
persyaratan, jangka waktu, dan biaya layanan sebelum mengajukan permohonan,
serta mengambil nomor antrean tanpa harus mengantre di kantor.

Dilihat dari sumber kunjungan dalam 30 hari terakhir, sebanyak 5.072
kunjungan (91%) berasal dari akses langsung dan 477 kunjungan (9%) dari mesin
pencari Google, sedangkan selebihnya berasal dari Yahoo, Bing, situs lain, dan
Instagram. Kunjungan didominasi oleh perangkat desktop, disusul perangkat
ponsel. Jam kunjungan tersibuk berada pada pukul 20.00-20.59 WIB, di luar jam
layanan kantor, sehingga portal BERSINAR terbukti memberikan kemudahan
akses layanan selama 24 jam. Rincian jam, perangkat, sumber, dan halaman mulai
dicatat sejak 7 Oktober 2026. Tangkapan layar statistik pengunjung disajikan pada

Lampiran 2.
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BAB IV
ANALISIS DAN TINDAK LANJUT

4.1 Analisis Capaian

Secara umum, penyelenggaraan layanan melalui portal BERSINAR

menunjukkan capaian yang baik. Hal tersebut tercermin dari beberapa capaian
berikut:

a.

tingkat penyelesaian keseluruhan sebesar 82,3% dari total permohonan dan
88,6% dari permohonan yang telah diputus;

pemanfaatan layanan digital oleh ASN yang tinggi, ditunjukkan oleh 516
permohonan internal yang diajukan melalui portal,

jumlah pengunjung website sebanyak 37.208 sejak 9 September 2026
dengan jam kunjungan tersibuk di luar jam kerja, yang menunjukkan
keterjangkauan informasi dan layanan selama 24 jam;

tersedianya fitur layanan terpadu dalam satu portal, meliputi Standar
Pelayanan, formulir permohonan daring, antrean online dengan loket
prioritas, pelacakan status, dan pengaduan multikanal termasuk WBS; dan
tersedianya Dashboard Pimpinan yang memungkinkan pimpinan memantau
capaian pelayanan secara langsung sebagai wujud pengawasan dan

akuntabilitas.

4.2 Area Penguatan

Berdasarkan data dashboard dan statistik pengunjung, terdapat beberapa

area penguatan untuk meningkatkan kualitas pelayanan, yaitu:

a.

kelengkapan persyaratan pada kategori Layanan Publik, mengingat proporsi
permohonan ditolak sebesar 15,0%;

percepatan penyelesaian 57 permohonan yang masih berjalan, terutama 47
permohonan pada kategori Internal ASN, agar sesuai dengan jangka waktu
dalam Standar Pelayanan;

pencatatan alasan penolakan secara terstruktur pada dashboard sehingga
penyebab penolakan dapat dianalisis dan ditindaklanjuti;

sosialisasi kanal WBS dan sarana pengaduan agar semakin dikenal oleh
masyarakat dan aparatur; dan

visibilitas portal melalui mesin pencari dan media sosial, mengingat 91%
kunjungan masih berasal dari akses langsung dan kunjungan melalui media

sosial masih sangat kecil.
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4.3 Rencana Tindak Lanjut

Rencana tindak lanjut atas area penguatan tersebut disajikan pada Tabel 4.1.

Tabel 4.1 Rencana Tindak Lanjut Peningkatan Kualitas Pelayanan BERSINAR

sebagai bahan evaluasi pimpinan

No | Area Penguatan Rencana Tindak Lanjut Per:]zr‘\ﬂ?g; ng Target Waktu
Menelaah alasan penolakan 43
permohonan layanan publik;
Kelengkapan memperjelas daftar persyaratan dan | Pengelola November
1 | persyaratan contoh dokumen pada setiap BERSINAR dan 2026
layanan publik halaman layanan; menerapkan Petugas PTSP
validasi isian wajib sebelum
permohonan dikirim
Pemantauan mingguan terhadap 57
Penyelesaian permohonan berjalan berdasarkan Unit pemroses November—
2 | permohonan jangka waktu dalam Standar layanan Desember
berjalan Pelayanan; pengingat kepada unit 2026
pemroses
Menambahkan klasifikasi alasan
Pencatatan alasan Pengelola Desember
3 penolakan penolakan pada Dashboard BERSINAR 2026
Pimpinan BERSINAR
Sosialisasi WBS Publikasi melalui media sosial, Tim ZI Area VI Triwulan IV
4 | dan kanal laman BERSINAR, dan media dan Humas 2026 dan
pengaduan informasi di ruang PTSP berkelanjutan
Optimasi mesin pencari (judul,
deskripsi, dan peta situs); penautan | Pengelola Desember
5 | Visibilitas portal portal dari website resmi BERSINAR dan 2026
jember.kemenag.go.id dan akun Humas
media sosial kantor
Penyusunan laporan pelayanan
6 | Pelaporan berkala | BERSINAR secara triwulanan Tim ZI Area VI Setiap triwulan
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

1.

5.2 Saran
1.

Portal BERSINAR telah mencatat 804 permohonan layanan dengan tingkat
penyelesaian 82,3%, yang menunjukkan bahwa layanan digital telah berjalan
efektif dan dimanfaatkan oleh masyarakat maupun aparatur.

Kategori Internal ASN merupakan kategori dengan volume terbesar (64,2%),
sedangkan kategori Layanan Publik mencatat 287 permohonan dengan
tingkat penyelesaian 81,5%.

Sebanyak 37.208 pengunjung sejak 9 September 2026, dengan halaman
Standar Pelayanan dan Antrian Online sebagai halaman yang paling banyak
diakses setelah Beranda, menunjukkan bahwa portal BERSINAR berperan
penting sebagai sumber informasi dan sarana akses layanan.

Penguatan kelengkapan persyaratan, percepatan penyelesaian permohonan
berjalan, pencatatan alasan penolakan, sosialisasi kanal WBS, dan
peningkatan visibilitas portal menjadi fokus peningkatan kualitas pelayanan

berikutnya.

Unit pemroses layanan agar memantau permohonan berjalan secara berkala
sehingga seluruh permohonan diselesaikan sesuai jangka waktu dalam
Standar Pelayanan.

Pengelola BERSINAR agar menyempurnakan informasi persyaratan dan fitur
validasi berkas guna menekan jumlah permohonan yang ditolak.

Laporan pelayanan BERSINAR agar disusun secara berkala sebagai bahan
evaluasi pimpinan dan bukti dukung pembangunan Zona Integritas.

Demikian laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban

penyelenggaraan pelayanan publik melalui portal BERSINAR. Semoga laporan ini

bermanfaat bagi peningkatan kualitas pelayanan publik di lingkungan Kantor

Kementerian Agama Kabupaten Jember.
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LAMPIRAN 1
CETAK DASHBOARD PIMPINAN BERSINAR

Dashboard Pimpinan BERSINAR

Kemenag Kab. Jember | 30-10-2026 18:53

Ringkasan Keseluruhan

804 662 85

Total Selesai Berjalan Ditolak

82% 0 37.200

% Selesai Pegawai Aktif Pengunjung Website

Per Kategori

1 Layanan Publik 287 234 43 82%
2 Internal ASN 516 428 41 83%
3 WBS 0 0%
4 OBS 1 0 1 0%

BERSINAR — Zona Integritas Kemenag Kab. Jember

Dashboard Pimpinan BERSINAR, dicetak 30 Oktober 2026 pukul 18.53 WIB
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ayge Bersinar
A% HemenagKab, Jember

1Tahun

7Hari @ 90 Hari

) Harilni

492

Kemarin: 284

5 Bulanini

8.169

Cktober2026

I Rata-rataperHari

272

Sepanjang waktu: 716

Jam Tersibuk

20.00

20.00-20 57 WIB

~ Pengunjung Harian

900

300

10kt 202y 40kt 2026 026

ul. Pengunjung per Bulan

Statistik Pengunjung BERSINAR, diperbarui 30 Oktober 2026 pukul 19.35 WIB (1/4)

LAMPIRAN 2
STATISTIK PENGUNJUNG WEBSITE BERSINAR

3 Okt 2026

Diperbarui 30 Oktober 2026, 19.35 WIB

(™ 30 Hari Terakhir

8.169

¥ 71,9%vs periode sebelumnya

® RekorHarian

21.053

20 September 2026

Tampilan Halaman

7.449

1,3halaman per pengunjung

HariTercatat

52

Sejak 9 Sep 2026

10kt 2026 - 30 Okt 2026

500

400

300

200

ll. o I..l (1] ll.
. [ [

10 Okt 2026

16 Okt 2026 19Okt 2026 220kt2026 250kt 2026 28 0kt2026

Seluruhriwayat

Laporan Pelayanan Publik Portal BERSINAR — Kantor Kemenag Kab. Jember 2026

Hal. 13



Sep 26 Okt 26

Il Rata-rata per Hari

Senin -Minggu

500
o.-—--—

Senin Selasa Rabu Kamis Jumat Sabtu Minggu

© SsebaranJam Kunjungan 30 Hari terakhir - WIB

500

400

300

200 | I

100

Ty | "' | ".l ala

00.00 0300 0600 0900 12.00 15.00 18.00 21.00

L0 Perangkat 30 Hariterakhir

@ Ceskiop Ponsel (@ Tablet

€ SumberKunjungan 30 Hariterakhir
Langsung 5.072(91%)
Google 477 (9%)
Yahoo 15 (0%)
Bing 13 (0%)

Statistik Pengunjung BERSINAR, diperbarui 30 Oktober 2026 pukul 19.35 WIB (2/4)
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SitusLain

Instagram

B Halaman Terpopuler
Beranda
StandarPelayanan

Antrian Cnline

Formulir Permohonan

Cek Status

Riwayat Permchonan
Unduh Dokumen

Statistik Pengunjung
pengaduan.php

Maklumat Pelayanan

4O Riwayat Harian — Oktober 2026

TANGGAL
300ktober2026
29 Oktober2026
28 Oktober2026
27 Oktober 2026
26 Oktober2026
25Oktober2026
24 Oktober2026
23 Oktober2026
22 Oktober2026
210ktober2026
200ktober2026
19 0ktober2026
18 Oktober2026
17 Oktober2026
16 Oktober2026
15 Oktober2026

Total Oktober 2026

Statistik Pengunjung BERSINAR, diperbarui 30 Oktober 2026 pukul 19.35 WIB (3/4)

HARI

Jumat

Kamis

Rabu

Selasa

Senin

Minggu

Sabtu

Jumat

Kamis

Rabu

Selasa

Senin

Minggu

Sabtu

Jumat

Kamis

PENGUNJUNG

492

284

153

100

62

319

114

534

80

341

138

561

8.169

\

6 (0%)

3 (0%)

Tampilanhalaman - 30 Hari terakhir

3.120(42%)

1.418 (19%)

1.293(17%)

779 (10%)

466 (6%)

98 (1%)

72(1%)

80 (1%)

31 (0%)

27 (0%)

Is ~
| Oktober2024 v

TAMPILAN HALAMAN

535

389

217

181

409

113

379

181

347

309

254

646

9L

381

225

635

7.449
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TANGGAL

14 Oktober 2026

130ktober2026

12 Cktober 2026

1 Oktober2026

10 Oktober2026

9 Oktober2026

8Oktober2026

70ktober2026

60ktober2026

50ktober2026

4 Oktober2026

30ktober2026

20ktober2026

10ktober 2026

Total Oktober 2026

@ Tentangdata ini. Satu pengunjung dihitung satu kali per hari, meskipun membuka beberapahalaman. Kunjungan oleh mesin pencari/bot dan petugas yang sedang masuk
ke sistem tidak dihitung. Data disimpan dalambentuk jumlah (agregat) saja, tanpaalamat IP atauidentitas pribadi pengunjung. Rincianjam, perangkat, sumber, dan halaman

mulaidicatat sejak 7 Oktober 2026

Statistik Pengunjung BERSINAR, diperbarui 30 Oktober 2026 pukul 19.35 WIB (4/4)

HARI PENGUNJUNG
Rabu 115
Selasa 168
Senin 142
Minggu 102
Sabtu 79
Jumat 119
Kamis 867
Rabu 137
Selasa 110
Senin 118
Minggu 838
Sabtu 85
Jumat 881
Kamis 452
8.169

TAMPILAN HALAMAN

180

282

215

155

107

205

957

56

7.449
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LAMPIRAN 3
TANGKAPAN LAYAR PORTAL BERSINAR

Bersinar
Kemenag Kab. Jember Beranda Layanan £ Riwayat

mAmbiAntian 0 (KT @ Asn M

® 20:18:51 Jum, 30 Ok 7jam 21mnt

© BERANDA RESPONSIF DAN ADMINISTRATIF

Pelayanan Cepat, Mudah, Bersinar -
untuk Umat

n Kemenag Jember dalam satu portal, bisa diakses 24

@ Cek Status Permohonan ER Ambil Nomor Antrian

Q

Carilayanan... ketuk untuk lihat semua

Layanan Kemenag Jember

I3 Lihat Alur Pengajuan

Gambar L3.1 Beranda portal BERSINAR

Beranda

Layanan Kemenag Jember

[ Lihat Alur Pengajuan

Layanan B Riwayat

< Bersinar
=) KemenagKab. Jember

S w: m

Layanan BERSINAR Bebas Pungli

n100% gratis
or: 0811-365-62:

Cari

@
°

2| Ambil Antrian fa} @ CekStatus & ASN

®

LAYANAN MADRASAH

30 layanan

Al

LAYANAN MASJID/MUSHOLLA

2layanan

\

WEBSITE PENGADUAN SURVEI

-l

11 | B IB'

LAYANAN PONTREN LAYANAN PAIS LAYANAN ZAKAT & WAKAF
9layanan 4layanan 3layanan
[ ] []
’@ >4 Jamd
LAYANAN KUA LAYANAN MUALLAF PIAGAM MAJLIS TAKLIM

AR e T

ROHANIAWAN/NARASUMBER

00

Zlayanan

Gambar L3.2 Katalog layanan per bidang
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BBTSIWI':I; g Beranda Layanan £ Riwayat 2 Ambil Antrian s @ CeksStatus £ ASN

Standar Pelayanan Publik

Standar per Jenis Layanan

bl Mutasi Siswa ~
¥  PendaftaranNikah (KUA) v
W lzin Operasional Pondok Pesantren ~
B2 Legalisir ljazah Madrasah / PKPPS v

¥
w>  Pengaduan Masyarakat v e
Layanan Surat Masuk v e

Gambar L3.3 Daftar Standar Pelayanan Publik per jenis layanan

BETSTL e Beranda Layanan & Riwayat 8 Ambil Antrian n @ CekStatus & ASN

Standar Pelayanan Publik

a f, mengac

Standar per Jenis Layanan

= Mutasi Siswa x ~

@ 1harikerja B Gratis

DASAR HUKUM

PMANo, 90 Tahun 2013 tentang Penyelenggaraan Pendidikan Madrasah; PMANo, 6 Tahun 2022 te

ang Organisas
danTata Kerja Instansi Vertikal Kementerian Agama

PERSYARATAN
« Surat permohonan rekomendasl kepada Ke : amenterian Agama Kabupaten Jember melalul PTSP
= SuratK nPindah

= Surat Keterangan Siap Menerima dari Kepala Sekolah tujuan

SISTEM, MEKANISME & PROSEDUR

L]

Ma

hmengajukan permohonan melalui portal BERSINAR —» p

kasi kelengkapan berkas — surat

rekor si diterbitkan — notifikasi dikiimvia WhatsApp — dokumen diunduh/diambil

PRODUK PELATANAN e
Surat Rekomendasi Mutasi Siswa

@  PendaftaranNikah (KUA) ~ 5

Gambar L3.4 Rincian Standar Pelayanan: dasar hukum, persyaratan, prosedur, dan produk layanan
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Bersinar
Kemenag Kab. Jember Beranda Layanan D Riwayat 2 Ambil Antrian s @ CekStatus B ASN

Beranda LAYANAN MADRASAH Rekomendasi Penelitian di Madrasah

® L N MAD J Form Permohonan
si datadiri. Nomor tiket dikirim viaWhatsApp setelah submit.

Rekomendasi Penelitian di Madrasah

© 1HariKerja @ Gratis Nama Lengkap * NIK (16 digit) *

l Sesuai KTP J [ Z50FXHOONHKIXNXK W

%= PERSYARATAN DOKUMEN
NomerWhatsApp *

1. Surat permohonan kepada Kepala Kantor Kementerian Agama OB
Kabupaten Jember  wajio

>rtiket & notifikasi dikifim ke nomor ini

2. Rekomendasipenelitian dari Bakesbangpol  wajis
Alamat Lengkap *

3 /RW esa/Kelurahan ... Kecamatal
Output: Surat Rekomendasi Penelitian Madrasah Al RIVRNV. e /el ral Racaiatan

Keterangan Tambahan

Tuliskan informasi tambahanjika diperlukan.

-

e

# Upload DokumenPersyaratan *

o

Klik atau seret file ke sini
Format: PDF —Maks. SMB

00

b inalkan &amisa Aakimen meniadi ] fla POk lshik dan st

Gambar L3.5 Formulir permohonan daring dengan unggah dokumen persyaratan

Ef':fi,- . Beranda Layanan O Riwayat ®AmbilAntrian 0 (EEEREIEUT & ASN

Ambil Nomor Antrian Online

Ambil non

Jum'at, 08.00-15.30 WIB.
al kantor tutup — permohonan

Senin-Kamis, 08,

Sabtu, Minggu, da janan tetap bisa diajukan lewat layanan online

. Lansia, ibuhamil, ita, atau i kesulitan

(&5

Ambil nomor di Loket B — Prioritas agar didahulukan. Skrining singkat memakai standar WG-SS, tanpa surat keterangan,

Q- 0: =
Umum / Informasi Prioritas Konsultasi
Layanan informasi umum ean pengantar layanan lainnya ansia, disabilitas, ibu hamil/menyust Konsultasi terka an Kemenag

B Sisa 60 nomor hari ini B Sisa 30 nomor hari ini B Sisa 30 nomor hari ini
3
BIMAS dan ZAWA Penyelenggara Katolik dan Kristen Pendidikan Islam e
Bimbingan Masyarakat Islam & Zakat Layanan Bimas Katolikdan Bimas Layanan Pendidikan lslam (Pendiis)
| Sisa 40 nemor hari ini B Sisa 20 nomor hari ini B Sisa 40 nomor hari ini e

Gambar L3.6 Pengambilan nomor antrean online dengan loket prioritas
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Bersinar = .
Kemenag Kab. Jember Beranda Layanan O Riwayat B’ Ambil Antrian 0 @ cCek Status & ASN

Tracking Permohonan

n nomeor tiket untuk melihat st;

CONTOH: BSR-2026-00001 @ CekStatus

ey T —
ugpB c 2) SoalTeks KETIK KODE

Masukkan Nomor Tiket

Ketiknomortiket yang Anda terima via WhatsApp
contoh: BSR-2026-00001

Gambar L3.7 Tracking (cek status) permohonan dengan nomor tiket

BETSTL o Beranda Layanan & Riwayat 2 Ambil Antrian n @ CekStatus & ASN

Layanan Pengaduan

Punya keluhan, saran, atau menemukan pelayanan yang tidak sesuai?
Sampaikan kepada kami. Pilih cara yang paling mudah untuk Anda.

. Gratis B Identitas dirahasiakan © Ditanggapi maks. 3 hari kerja & Ramah disabilitas

3£ Pilihformatyang nyaman: (‘D Dengarkan HalamaD (TT Huruf BesaD (ﬁ Cetak Huruf ElesaD

o Pilih Cara Melapor

Semua cara di bawah ini sama sahnya. Pengaduan dari saluran mana pun akan dicatat dan ditindaklanjuti

Formulir Online
Isi formulir di situsini, bisa kapan saja 24 jam. Anda langsung mendapat nomor tiket Isi Formulir Pengaduan

untuk memantau perkembangan pengaduan.

3
B PesanWhatsApp Y, Telepon & Email e
Kirim pesan teks, foto, atau pesan Bicara langsung dengan petugas Kirim pengaduan beserta lampiran ke
suara ke 0811-365-6262. Dibalas SINAR Center melalui telepon atau kemenagjember@gmail.com
padajamkerja WhatsApp di 08T1-365-6262
A A # N bl

Gambar L3.8 Layanan pengaduan multikanal
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Bersinar

Kemenag Kab. Jember Beranda Layanan D Riwayat 2 Ambil Antrian s @ CekStatus B ASN

suara ke OBT1-365-6262. Dibalas SINAR Center melalui telepon atau kemenagjember@gmail.com

padajam kerja WhatsApp di0811-365-6262
Kirim Pesan WhatsApp Telepon Sekarang Tulis Email
@ DatangatauKirim Surat D SP4N-LAPOR! @ LaporPelanggaran
Ke loket PTSP Kemenag Jember, JI. Kanal nasional: situs laper.go.id Whistleblowing System untuk pungli
K.H. Wachid Hasyim No. 07, Kaliwates aplikasi seluler LAPOR! (Android & suap, gratifikas, atau pelanggaran
Petugas siap membantu menuliskan i0S), atau SMSke 1708, pegawai. Identitas pelapor dilindungi
pengaduan

Lihat LokasidiPeta Buka LIEDR! Buka WBS

@ Jam layanan: Senin-Kamis 08.00-15.00 WIB, Jumat 08.00-15.30 WIB. Formulir online, email, dan LAPOR! dapat dikirim
kapan saja, 24 jam.

° CaraMelapor Online e Setelah Melapor

Hanya butuh sekitar 5 menit Beaqini pengaduan Anda diproses. 3
o Buka formulir o Pengaduan diterima e
Tekan tombol "Isi Formulir Pengaduan” di atas. Anda mendapat nomor tiket dan pemberitahuan
lewat WhatsApp. e

o Isi data diri
ﬂ Diperiksa petugas

Nama. NIK. nomorWhatsAoo. dan alamat. Hanva

Gambar L3.9 Saluran pengaduan: surat/datang langsung, SP4N-LAPOR)!, dan WBS

ENETSTL e Beranda Layanan & Riwayat |AmbilAntrian 0 @ CekStatus B ASN

Maklumat Pelayanan

publik

Kantor Kementerian Agama
Kabupaten Jember

MAKLUMA

Dengan inf kami sanggup untuk menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar yang telah

ditetapkan, serta memberikan pelayanan yang cepat, mudah, transparan, ramah, dan inklusif bag

seluruh masyarakat, khususnya bagi kelompok rentan. Kami berkomitmen untuk memberikan
perlakuan yang adil dan empatik serta menyediakan fasilitas dan pendampingan khusus agar

Kelompok Rentan memperoleh kemudahan dan kenyamanan dalam mengakses layanan kami

Apabila kami tidak menepati janji ini, kami siap menerima sanksi sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan yang berlaku

KOMPENSASI PELAYANAN

Seluruh layanan pada Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jember, dilaksanakan sesua

00

Gambar L3.10 Maklumat Pelayanan Kantor Kementerian Agama Kabupaten Jember
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